
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำข้ำม 
ท่ี  76     /2565 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำข้ำม 

………………………………………. 
ตามที่  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  เมื่อวันที่  2 มีนาคม  2565  และได้มีค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลหัว
ตะพานที่  76    /2565  ลงวันที่  3 มีนาคม  2565  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไปแล้ว นั้น  
เพื่อให้การด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามจึง ขอแต่งตั้งคณะท างานประจ า
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  ดังนี้ 
 1. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์   ประกอบด้วย 
           1.1 นายกองค์การบริหารสว่นต าบล    ประธานศูนย์ฯ  
             1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล                  รองประธานศูนย์ฯ 
       1.3 ปลัดองค์การบริหารสว่นต าบล     กรรมการศูนย ์                        
            1.4 หัวหน้าสว่นการคลัง     กรรมการศูนย ์                                                
            1.5 ผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการศูนย ์  
      1.6 หัวหน้าส านักงานปลัด                             กรรมการและเลขานุการศูนย ์  
  ให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการด าเนินงานของศูนย์ฯ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายของทางราชการ  

2. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์   ประกอบด้วย 
    2.1     หัวหน้าส านักงานปลัด 
    2.2.    นิติกร 
    2.3     นักวิชาการสาธารณสุข 
  
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าที่ 

     1. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
     2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด์, ทาง 
         facebook หรือช่องทางอื่นๆ 
     3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการด าเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
     5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี ้   เป็นต้นไป 
  สั่ง ณ วันที ่ 3  มีนาคม  พ.ศ.2565 

           

   ( นายปิยวัฒน์  ศรีมาลา ) 
         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม



                   
 

 

ประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำข้ำม 
เรื่อง   กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำข้ำม 

*************************** 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจ าองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าข้าม  ขึ้นภายในส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทาง
หน่ึงที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่าง 
ๆ  ที่ได้รับ ตลอดจนเพื่อร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ใน
การด าเนินการโครงการต่าง ๆ  ในเขตพื้นที่/หมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งใน
ด้านปริมาณงานและคุณภาพ  เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่กระทรวงมหาดไทย จัดท าเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพื่อให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบัน  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามได้เพิ่มช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้งการทุจริตได้หลาย
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นประกอบกับได้มีการปรับปรุงค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามจึงขอประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าข้าม โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 1. สถำนที่ตั้ง   ส านักงานปลัด องค์การบริหารสว่นต าบลท่าข้าม 
 2. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์   ประกอบด้วย 
           1.1 นายกองค์การบริหารสว่นต าบล    ประธานศูนย์ฯ  
             1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล                  รองประธานศูนย์ฯ 
       1.3 ปลัดองค์การบริหารสว่นต าบล     กรรมการศูนย ์                        
            1.4 หัวหน้าสว่นการคลัง     กรรมการศูนย ์                                                
            1.5 ผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการศูนย ์  
      1.6 หัวหน้าส านักงานปลัด                             กรรมการและเลขานุการศูนย ์  
  ให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการด าเนินงานของศูนย์ฯ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายของทางราชการ  

3. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์   ประกอบด้วย 
    2.1     หัวหน้าส านักงานปลัด 
    2.2.    นิติกร 
    2.3     นักวิชาการสาธารณสุข 
      
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าที่ 

     1. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
     2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด์, ทาง 
         facebook หรือช่องทางอื่นๆ 
     3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการด าเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
     5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ 
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4.  ช่องทำงกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์  สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้ง

การทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน)  โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   4.1 แจ้งด้วยตนเองโดยตรง   แจ้งได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   ส านักงานปลัด   

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม    อ าเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร 
   4.2. ทางโทรศัพท์    หมายเลข   077-547071  
   4.3. ทางเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนต าบล   www.obtthakham.go.th 
   4.4. ทางไปรษณีย์   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล 

ท่าข้าม หมู่ที่ 4 ต าบลท่าข้าม อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 86140 
   4.5 ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
   4.6  ทาง facebook  :  อบต.ท่าขา้ม จังหวัดชุมพร 

 ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์  ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
 
  ประกาศ ณ วันที ่ 3  มนีาคม  พ.ศ.2565 
 
 

  
   ( นายปยิวัฒน์  ศรีมาลา ) 
         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.obtthakham.go.th/

