
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตำบล ท่าข้าม 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
1 1. ร้อยละของจำนวนถนนลาดยางใน

ความรับผิดชอบท้ังหมดของ อบต. ท่ีได้รับ
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติ 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 2. ร้อยละของจำนวนถนนคอนกรตีใน
ความรับผิดชอบท้ังหมดของ อบต. ท่ีได้รับ
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติ 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 3. ร้อยละของจำนวนจุดอันตรายที่เกิด
อุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจรทางบกใน
เขต อบต. ท่ีไดร้ับการพัฒนา ปรับปรุง 
หรือแก้ไขให้ปลอดภัย 

75 2 2 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

1 4. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ของ 
อบต. ในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อ
มุ่งลดการเกิดอุบัตเิหตุบนท้องถนน 

3 3 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
1 5. ร้อยละของจำนวนไฟส่องสว่างในความ

รับผิดชอบในเขตทางของ อบต. ท่ีได้รับ
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติ 

100 132 132 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  



1 6. ร้อยละของจำนวนสายทางคลอง และ
ลำธารสาธารณะ ในความรับผดิชอบของ 
อบต. ที่ได้รับการดูแลรักษาให้น้ำสามารถ
ไหลผ่านได้ไม่ติดขดั หรือให้อยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 7. ร้อยละของจำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ 
พื้นที่พักน้ำ หรือแก้มลิงในความ
รับผิดชอบของ อบต. ที่ไดร้ับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 8. ร้อยละของจำนวนเครื่องสูบน้ำ ท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีได้รบัการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 9. ร้อยละของจำนวนคลองส่งน้ำที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีได้รบัการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 10. ร้อยละของจำนวนระบบประปา
หมู่บ้านที่อยู่ในพ้ืนท่ี อบต. ท่ีบริหารโดย 
อบต. และรวมถึงท่ีบริหารโดยคณะ
กรรมการบริหารกิจการประปา ท่ีได้รับ
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติ 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  
2. ด้านการผังเมือง  
2 11. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 

อบต. จัดทำ หรือปรบัปรุง หรือร่วม
1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ  



ดำเนินการจัดทำผังเมืองกับกรมโยธาธิการ
และผังเมือง 

2 12. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ของ 
อบต. ในการส่งเสริมให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับการควบคุมการใช้
ประโยชน์ท่ีดินและการพัฒนาให้เป็นไป
ตามผังเมืองรวม และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาคมในงานด้านการผัง
เมือง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
3 13. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุท่ีมีปัญหา

ด้านสุขภาพหรือป่วยตดิเตยีงท่ีไดร้ับการ
ดูแล และมีการติดตามผลออกเยีย่มบ้าน
ให้คำแนะนำ ปรึกษาปญัหาสุขภาพให้แก่
ผู้สูงอายุจาก อบต.  

90 20 20 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

3 14. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ดำเนินการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ
ที่มีปัญหาเกีย่วกับสุขภาพ หรือป่วยติด
เตียง 

2 2 20 1000 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

3 15. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุท่ีเป็น
สมาชิกในชมรม สมาคม ศูนย์บริการทาง
สังคม หรือโรงเรียนผูสู้งอายุท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบต. ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม ศูนย์บริการทาง

60 15 15 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  



สังคม หรือโรงเรียนผูสู้งอายุท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบต. จัดขึ้น 

3 16. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ดำเนินการส่งเสริมหรือสนับสนุน
การจัดกิจกรรมนันทนาการหรือการออก
กำลังกายให้แก่ผูสู้งอาย ุ

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

3 17. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการพัฒนาอาชีพและการส่งเสริม
เพิ่มรายได้ให้แกผู่้สูงอาย ุ

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 18. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุท่ียากไร้ที่

อยู่ในภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ท่ีขอรับการ
ช่วยเหลือจาก อบต. และ อบต. ให้ความ
ช่วยเหลือ หรือประสานงานส่งต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ดำเนินการ
สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู หรือ อบต. 
ประสานงาน และสงเคราะห์ให้เขา้สู่สถาน
สงเคราะห์คนชรา 

80 20 20 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

3 19. ร้อยละของจำนวนผู้พิการ ผูย้ากไร้ ที่
ด้อยโอกาสในพื้นที่ อบต. ที่ขอรับการ
ช่วยเหลือจาก อบต. และได้รับการ
ช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสาน
หน่วยงานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ดำเนินการช่วยเหลือสนับสนุนปัจจัยสี่ใน
การดำรงชีพ 

100 51 51 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 20. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการส่งเสริม ป้องกัน ควบคุมเฝ้า

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  



ระวังป้องกันโรคประจำถิ่น หรือการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อ 

3 21. ร้อยละของจำนวนสัตว์ที่ได้รบัการ
สำรวจข้ึนทะเบียนสตัว์ และฉดีวัคซีนสุนัข
บ้า หรือทำหมันตามโครงการสตัวป์ลอด
โรคคนปลอดภยั จากโรคพิษสุนัขบ้า 

100 3468 3518 101.44 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

3 22. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต.ในการตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือ
สถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนท่ี 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

  
ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  
ด้านที่ 4 การศึกษา  
4 23. ร้อยละของจำนวนศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กในสังกัด อบต. ทีผ่่านการประเมิน
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 

100 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

4 24. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และ
เด็กในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด 
อบต. ที่ได้รับอาหารเสรมิ (นม) ครบถ้วน  

100 612 71 11.6 การพัฒนาใน
อนาคต  

4 25. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และ
เด็กในโรงเรียนประถมศึกษา ในสงักัด 
อบต. ที่ได้รับอาหารกลางวันท่ีมีคณุค่าทาง
โภชนาการครบถ้วน 

100 612 612 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

4 26. ร้อยละของจำนวนเด็กด้อยโอกาส 
เด็กพิการ ท่ีได้รับการสนับสนุนด้าน

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  



การศึกษา หรือด้านการเงิน หรือวัสดุ
อุปกรณ์จาก อบต. 

4 27. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 
เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพหรือวิชาชีพ 
ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด อบต. 
หรือนักเรียนในโรงเรยีนในสังกัดอืน่ท่ี 
อบต. ให้การสนับสนุนหรืออุดหนนุ 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 28. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม การ
ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์หรือทักษะคอมพิวเตอร์ และ
การรู้เท่าทันโลกดิจิทลั ให้แก่นักเรยีนใน
โรงเรียนในสังกัดของ อบต. หรือนกัเรียน
ในโรงเรียนในสังกัดอื่นท่ี อบต. ให้การ
สนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 29. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม การ
ส่งเสริมการสอนภาษาต่างประเทศ ให้แก่
นักเรียนในโรงเรียนในสังกดัของ อบต. 
หรือนักเรียนในโรงเรยีนในสังกัดอืน่ท่ี 
อบต. ให้การสนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  
ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
5 30. จำนวนแผนป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยประเภทสำคัญทีเ่กิดขึ้นในพ้ืนท่ี 
ที่อบต.ไดด้ำเนินการ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  



5 31. ร้อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที่ อบต. 
สนับสนุนจดัตั้งขึ้น รวมทั้งจำนวน
อาสาสมัครป้องกันสาธารณภัยของมูลนิธิ 
สมาคม สมาชิก ชมรม หรืออื่น ๆ ที่ตั้งขึ้น
ถูกต้องตามกฎหมายในเขตพื้นท่ี 

2 7108 21 0.3 การพัฒนาใน
อนาคต  

5 32. ร้อยละของจำนวนกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) ด้านความปลอดภัยของ 
อบต. ที่ติดตั้งในพื้นที่สาธารณะทีส่ามารถ
ใช้งานได้ปกติ 24 ช่ัวโมง 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

5 33. จำนวนศูนย์หรือช่องทางรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน 
ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service 
ศูนย์ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชน 
หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ี 
อบต. จัดให้มี หรือดำเนินการ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

5 34. ร้อยละของจำนวนเรื่องราวรอ้งทุกข์
ของประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน 
ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service 
ศูนย์ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชน 
หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีส่งให้ 
อบต. ดำเนินการ และไดร้ับการแก้ไข
ปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือจาก อบต. 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  



หรือการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการต่อไป 

5 35. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. 
ดำเนินการจัดอบรมให้ความรูแ้ก่
ประชาชนเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยตา่ง ๆ ใน
อาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสีย่งภัย 
หรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนีไฟ การ
ซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว เป็นต้น 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

  
ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  
ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
6 36. ร้อยละของจำนวนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุม่วิสาหกจิชุมชน 
กลุ่มแปรรูปการผลติ กลุ่มการท่องเที่ยว 
กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ที่ อบต. ส่งเสริม 
หรือให้การสนบัสนุนใหส้ามารถดำเนินการ
ได้อย่างยั่งยืน และมีรายได้ต่อเนื่อง 

90 6 6 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

6 37. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ส่งเสริมหรือให้การสนับสนนุ กลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุม่
การท่องเที่ยว หรือกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ให้
สามารถดำเนินการได้อย่างยั่งยืน และมี
รายได้ต่อเนื่อง 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

6 38. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุน

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  



ส่งเสริม หรือจดัให้มี ศูนย์แสดงสนิค้า
ชุมชน ศูนย์จำหน่ายสินคา้ ตลาดนัด 
ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดนำ้ หรือตลาดเก่า เป็นต้น 

6 39. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. 
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการ
ปรับปรุง ซ่อมแซม บำรุงรักษา และฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยวให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อ
การท่องเที่ยว 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 40. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. 
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการ
กระตุ้น หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว และ
การให้ความรูเ้กี่ยวกับประวัติความเป็นมา
ของแหล่งท่องเที่ยว 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

6 41. จำนวนแหล่งเผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับ
การให้คำปรึกษา หรือแนะนำในการขอ
ใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ หรอืการ
ส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ ทั้งการให้
คำปรึกษา หรือแนะนำผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ หรือเฟซบุก๊ และ
การให้คำปรึกษา โดยเจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ที่ทำการสำนักงาน อบต. โดยตรง 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
ด้านที่ 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



7 42. ร้อยละของปริมาณขยะมลูฝอยใน
พื้นที่ อบต. ที่ถูกกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ
ตามกฎ ระเบียบ ข้ันตอนตามหลักวิชาการ 
ของกระทรวงสาธารณสุขหรือหนว่ยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

95 480880 480880 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

7 43. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และ
ขยะติดเชื้อในพื้นที่ อบต. ที่ถูกส่งต่อไป
กำจัดอย่างถูกสุขลักษณะตามกฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนตามหลักวิชาการของกระทรวง
สาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

7 44. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ของ 
อบต. ในการส่งเสริมการปลูกต้นไม้ การ
อนุรักษ์ดูแลรักษาป่า ทรัพยากรชายฝั่ง 
หรือการจดัการเกีย่วกับปัญหานำ้เน่าเสีย 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

7 45. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต.ในการอบรมหรือประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการดแูล
รักษาป่า ภัยจากไฟป่าการป้องกันไฟป่า 
การเผาในที่โล่ง ภัยจากการเผาในที่โล่ง 
เป็นต้น 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 46. จำนวนครั้งท่ี อบต. จัดส่งอาสาสมัคร
ป้องกันไฟป่าเข้าร่วมอบรมกับหนว่ยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
7 47. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ 

อบต.ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อลดค่าฝุ่น 
PM 2.5 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  



  
ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
8 48. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 

อบต. ดำเนินการ หรือสนับสนุนในการ
ส่งเสริม หรืออนุรักษ์ศลิปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน 

3 3 1 33.33 การพัฒนาใน
อนาคต  

8 49. จำนวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และโบราณสถาน ที่ อบต. 
ดำเนินการ หรือให้การส่งเสริมสนับสนุน 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

   
  

 

 


