
 
 
 
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
เร่ือง  รายงานผลการการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ประจ าปี พ.ศ.2564 

.............................................. 

   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ เพื่อเป็นการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ ประจ าป ีพ.ศ.2564 โดยการใช้แบบสอบถามส่งแบบส ารวจความคิดเห็นทางไปรษณีย์เพื่อให้
ประชาชนผู้รับบริการตอบ จ านวน 523 ราย ผลการส ารวจ ดังนี้ 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี ร้อยละ 
90.40 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านสาธารณสุข ร้อยละ 90.20 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ร้อยละ 90.40           
  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านกองช่าง ร้อยละ 90.40 
  ผลการประเมินท้ังปีร้อยละ 90.35 

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวไป 

 ประกาศ ณ วันท่ี  18 เดือน  ตุลาคม พ.ศ. ๒๕64 
 
     

 (นายสิทธิชัย  ค าหอม) 
    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ปฏิบัติหน้าท่ี 

   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
 
 
 
 
 
 
 


