
 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ/ 

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลทาขาม  

อําเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร 

 

 

 

 



คํานํา 

องคการบริหารสวนตําบลทาขาม มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วาง
กรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ 
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน
การปองกันและปราบปรามการ ทุจริตคอรรัปชั่นการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาค
เอกซน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว
ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหนาที่
สําคัญในการประสานติดตามหนวยงานที่เกี่ยวชองเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากซองทางการรองเรียน 6 ซองทาง ประกอบดวย 

1) ทางไปรษณีย : ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลทาขาม หมูที่ 4 ตําบลทาขาม 
อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 86140 

2) ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลทาขาม แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
3) ทาง Facebook “องคการบริหารสวนตําบลทาขาม จังหวัดชุมพร” 
4) ทางโทรศัพท หมายเลข ๐๗7-547071 ทางโทรสาร หมายเลข 077-547215 
5) รองเรียนดวยตนเอง ที่สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
6) ทาง E-mail : saraban@obtthakham.go.th 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖8 องคการบริหารสวนตําบลทาขาม ไดทบทวนแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน
สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสํานักปลัด หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปน 
ประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

บทที่ ๑  

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

องคการบริหารสวนตําบลทาขาม มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริม
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลทาขามทุกระดับกําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน 
ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนด
เปาหมายการพัฒนานากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการ
ที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประซาซนไดรับบริการที่ดีมี
ความพึงพอใจ เช่ือมั่นและศรัทธาตอการบริหารราชการชองหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย
นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวชองกับการ
จัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากซองทางการรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
โดยมี 6 ซองทาง 

ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีสอดคลอง
กับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ.๒๔๔๖มาตรา ๓๘ กําหนดวา 
“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประซาซน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู
ในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการ
ใหทราบภายใน ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื ้นฐานชองหลักธรรมาภิบาลซึ ่งอํานาจหนาท่ี
ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวน
ราชการ จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตําบลทาขามจําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการชองประ
ซาซน สามารถแกไขปญหาชองประซาซน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั ่น ตอบสนองความตองการชอง 
ประซาซนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขคือ การปองกันสงเสริม การรักษา 
และการฟนฟูบนพื้นฐานชองหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 
๒. วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การ

ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับ ขอกําหนด ระเบียบ หลัก
เกณฑและกฎหมายท่ี เกี ่ยวของกับการเรื ่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ ๓) เพื่อเป
นหลักฐานแสดงชั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา ปฏิบัติงานใหมพัฒนาใหการ
ทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการให สามารถเขาใจและใชประ
โยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน ๔) เพื่อพิทักษสิทธิชองประ
ซาซนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

 
       /3.บทบาทหนาท่ี... 

 



-2- 
๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ ในการ

ขับเคล่ือนนโยบาย และมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร  
๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ 

ประพฤติมิชอบชองสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ชองสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ 
รัฐบาลท่ีเกี่ยวของ  

๒) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

๓) ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิ
ชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  
5) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิ

ชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานชองหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย  
 
๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
 1) ทางไปรษณีย : ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลทาขาม หมูที่ 4 ตําบลทาขาม อําเภอ  

ทาแซะ จังหวัดชุมพร 86140  
2) ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลทาขาม แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต  
3) ทาง Facebook “องคการบริหารสวนตําบลทาขาม จังหวัดชุมพร”  
4) ทางโทรศัพท หมายเลข 077-547071 ทางโทรสาร หมายเลข 077-547215  
5) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลทาขาม  
6) ทาง E-mail : saraban@obthakham.go.th 
 
5. หลักเกณฑไนการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางซัดเจน วามี

มูลขอเท็จจริง หรือชี้ซองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ี 
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 5) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
๑) เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอง ทางการร

องเรียน 6 ซองทาง  
๒) เจาหนาท่ีคัดแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ  
๓) เจาหนาที่สรุปความเห็นเสนอ และจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและ

พิจารณา  
๔) เจาหนาท่ีจัดสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง  
5) เจาหนาท่ีแจงผูรองเรียน เพื่อทราบเบื้องตนภายใน ๑5 วัน  
๖) เจาหนาท่ีรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
๗) เจาหนาที่เก็บขอมูลในระบบสารบรรณเพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบรหิาร 
๘) เจาหนาท่ีจัดเก็บเรื่อง 
 
 ๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เขามายังหนวย
งานจากซองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ/
ช่องทาง 

ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ดำเนินการรับข้อร้องเรียน

เพื่อประสาน หาทาง 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผู้
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ งานนิติการ 

ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ งานนิติการ 
ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ งานนิติการ 
ร้องเรียน ทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ งานนิติการ 
ร้องเรียนผ่าน e-mail : saraban@ 
obtthakham.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ งานนิติการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 077-
547071 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ งานนิติการ 

ร้องเรียนผ่านโทรสาร 077-
547215 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ งานนิติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(แบบคํารอง ๑)  

ตัวอยางแบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ดวยตนเอง)  
      ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม 
      อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 86140 
 
                  วันท่ี .............. เดือน ............................... พ.ศ................. 

เรื่อง................................................................ 
เรียน............................................................... 

ขาพเจา.................................................................อายุ.................ปอยูบานเลขท่ี……………….. 

หมท่ีู..................ตําบล.....................................................อําเภอ......................................จังหวัด........................... 
โทรศัพท.......................................................อาชีพ................................................................................................ 
ตําแหนง......................................................................เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน............................................ มี
ความประสงคขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการ
บร ิหารส วนต ํ าบลท าข าม  พ ิจารณาด ํ า เน ินการตรวจสอบหรื อช วย เหล ื อและแก ไขป ญหา ใน 
เรื่อง……...................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจงเบาะแสการตอตาน
การทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดย ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก ่  

๑) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด  

๒) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด  

๓) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 

               ลงช่ือ...................................................ผูยื่นคํารอง          ลงช่ือ..............................................เจาหนาท่ี 
                     (...................................................)                           (...................................................) 

 

เรียน หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลทาขาม              เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลทาขาม      
.........................................................................................               .........................................................................  

ลงช่ือ...................................................................                         ลงช่ือ.............................................................. 
     (.................................................................)                                (..............................................................)  

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

............................................................................ 

ลงช่ือ................................................................... 

   (...............นายปยวัฒน ศรีมาลา..............) 



ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 


