
การก าหนดขอบเขตงาน (Terms of reference : TOR) จ้างเหมาส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 

๑. หลักการและเหตุผล 

ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ประจ าปี พ.ศ. 2563 แผนงานบริหารทั่วไป ค่าใช้
สอย รายจ่ายให้ได้มาซึ่งบริการ ค่าส ารวจความพึงพอใจของประชาชน เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมา
สถาบันการศึกษาในการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเพ่ือประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  

๒. วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ

ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
2. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนผู้บริการต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
     3.รายละเอียดคุณลักษณะ 
 1.ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม อย่างน้อย 300 ราย.ในด้านต่างๆ 
 2.รายงานผลการประเมินความพึงพอใจให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ทราบเป็นรูปเล่ม   
   4.คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
 1.เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามบัญชีรายชื่อสถาบันที่คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล
ก าหนด 
     ๓. การก าหนดราคา/การส่งมอบ 
    ก าหนดการส่งมอบภายใน 20 วัน นับจากวันลงนามในใบสั่งจ้าง  
    

    
         (ลงชื่อ)      (ลงชื่อ)  
  

       (นางสาวชวาลา  ยังเจรญิ)     (นางศศิพร  ภูมิสุวรรณ์) 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 

    (ลงชื่อ) 
     (นายสิทธิชัย  ค าหอม) 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
 
 
 

(ลงชื่อ) 
     (นายกฤษฏ์  แก้วรักษ์) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
 
 


