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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ั งนี้  ก ารประ เมิน  ITA ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ .25 6 7 ไม่ ไ ด้มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงาน ท่ี เข้ ารั บ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒ นาตนเองใน ด้าน คุณธรรมและความโปร่งใส เพื่ อ ให้ เกิ ดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์                
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ี ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี  1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี  1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี  1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

 

 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตท่ีเหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลทา่ขา้ม 

 92.97  คะแนน ระดับผลการประเมิน ผา่นดี 

    องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้ามได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือ                     การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 99.50 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.17 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 97.33 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.83 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.50 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 96.53 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 96.70 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 82.80 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 82.14 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่ วยงานของท่าน เป็น ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
 O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
สาเหตุเกิดจาก : .  
1.คู่มือการปฏิบัติงานนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน : ขาดองค์ประกอบท่ีชัดเจน เช่น ระยะเวลา
ปฎิบัติงานแต่ละขั้นตอน ตามข้อ o10 (3)  
2. คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับงานพัฒนา
ชุมชน : งานเบ้ียผู้สูงอายุ : ขาดองค์ประกอบ 
ตามข้อ o10 (2) (3)  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
องค์การบริหารส่วนท่าข้ามจัดทำมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี 
 ประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ o7 ถึง ข้อ o10 จัดทำแผน ยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงานเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบ จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำ 
เนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
ประกาศเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ จัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศ 
 เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ และจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน รับทราบเป็นต้น 
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนท่ีมา
ติดต่อได้อย่าง รวดเร็วและเป็นไปตามข้ันตอน 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

99.50 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100 
 
 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10 คู่ มื อหรือแนวทางการปฏิ บั ติ งานของ
เจ้าหน้าท่ี 

50 

  

 
 
 



 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

97.14 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
-O11 คู่ มื อหรือ แน วท างการ ให้ บ ริก ารสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
สาเหตุเกิดจาก : 
 -  คูู่มือสำหรับประชาชน : การจดทะเบียนพาณิชย์ : 
ขาดองค์ประกอบ ตามข้อ o11 (3) ระยะปฎิบัติงาน
แต่ละขั้นตอน 
 - คูู่มือสำหรับประชาชน : การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร : ขาดองค์ประกอบ ตามข้อ o11 (3) ระยะ
ปฎิบัติงานแต่ละขั้นตอน  
- คูู่มือสำหรับประชาชน : การจัดเก็บภาษีป้าย : ครบ
องค์ประกอบ ตามข้อ o11 * สำหรับเล่มคู่มือการ
บริการประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม : 
แต่ละงานจะขาดองค์ประกอบเรื่อง ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนและ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง   
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เมื่อพิจารณา จากผลคะแนนพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าข้ามมีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการท่ีต้องปรับปรุง ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการ
ตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับ
ข้าราชการท่ีให้บริการในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการ
ระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติ
ราชการท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การ
ปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม จึงควร
ปรับปรุง คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อให้ครบถ้วนกระบวนงานมี
ความชัดเจนเรื่องของแนวทางปฏิบัติและระยะเวลา
การปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนท้ังเผยแพร่
แสดงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับคู่มือนั้นให้ชัดเจนถูกต้อง
และประกาศเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ ผ่านเว็ป
ไซต์ อบต.ท่าข้าม และแสดงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
คู่มือนั้นๆให้ครบทุกคู่มือ 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

99.05 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 

e7 ห น่ ว ย ง าน มี ก า ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมี ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุ งพั ฒนาการดำเนิ นงานงานของ
หน่วยงาน 

96.67 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

98.57 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์                  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

66.67 

O11 คู่ มื อหรือแนวทางการให้ บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

50.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O13 E-Service 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



 

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 95.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
-e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก : 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
จากหัวข้อ01-06 อบต.ท่าข้ามควรคงรักษาระดับ
มาตรฐานเดิมไว้ และ แนะนำให้บุคลากรในหน่วยงาน 
ปฏิบัติงานและให้บริการผู้ท่ีมา ขอรับบริการติดต่อ
ราชการให้มี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
-หัวข้อ e4-e6 อบต.ท่าข้ามต้องปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ โดยให้เจ้าหน้าท่ีจัดลำดับความ สำคัญ
และรายงานให้ผู้บริหารทราบดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพั น ธ์ข้ อ มู ลข่ าวสาร  ผ่าน ช่องทาง ท่ี
หลากหลาย เช่น เวปไซต์อบต.ท่าข้าม เฟสบุ๊ค ฯลฯ 
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และให้
มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ  และมี
ข้อมูลเป็นปั จจุบัน ท่ี สุด โดยศูนย์ข้อมู ลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของ ราชการ ช่องทาง Facebook ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำส่ัง และเปิดให้แสดงความ 
คิดเห็นได้โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและ
ขั้น ตอนการให้บ ริการ ช่องทางการ  ให้ บริก าร 
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

94.00 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

95.00 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าท่ี 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 

100 

  
 
 
 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ใน หน่ วยงานของท่ าน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไป ใช้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง                
มากน้อยเพียงใด 

85.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยื มทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
-บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนท่ี
กำหนดไว้  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ข้อ i10 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ 
วัส ดุ และครุภั ณ ฑ์ ใน แ ต่ละ ส่วน งาน  เป็ น ระยะพ ร้ อม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่าง เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกท่ีดี ใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้ เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม รวมถึงการ 
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  
ข้อ i11 อบต.ท่าข้ามควรมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และมีการกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง และการดำเนินการ
ตามมาตรการท่ีได้กำหนดไว้ และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทาง ใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมท้ัง  เผยแพร่
คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงภายในหน่วยงาน  
ข้อ i12 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ 
วัส ดุ และครุภั ณ ฑ์ ใน แ ต่ละ ส่วน งาน เป็ น ระยะ  พ ร้ อม ท้ั ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่าง เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดี 
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
-จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบั ติงาน หรือเอกสารการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ แสดง 

i11 ในหน่ วยงานของท่าน  มี
เจ้าหน้าท่ี  ท่ีนำทรัพย์ สินของ
ราชการ ไป ใช้ เพื่ อ ป ระ โยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.50 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่ อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

88.50 



 

ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมไว้ในคู่มือและเอกสารการยืมหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรในอบต.ท่าข้ามถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในอบต.มีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และจัดทำมาตรการสร้างจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้ เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป ี
สาเหตุเกิดจาก : 
-เปิดเผยข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้องกันระหว่าง การ
แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของอบต.ท่าข้าม 
(หน้าต่างท่ี 1) รวม 211 รายการ แต่การแสดงผลการ
จัดซื้ อ จัดจ้างฯ ท่ีมี รายละเอี ยด  12 องค์ประกอบ 
(หน้าต่างท่ี 2) เปิดเผยข้อมูล จำนวน 193 รายการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ข้อ i4 ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนิน งานและแผนการใช้ จ่าย
งบประมาณ หรือมี ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
ข้อ i5 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเส่ียงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการ ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็น
เท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ ข้อ 
 i6 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และ
เผยแพร่ กระบวนการจัดซื้ อ จัด จ้างฯ ให้ ค รบตาม

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ี เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

95.50 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดช้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

0 



 

องค์ประกอบ โดยเปิดเผย ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่ บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 
 ข้อ o14 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
ข้อ o15 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
ข้อ o16 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
ข้อ o17 ปรับปรุงข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
ชัดเจนและครบองค์ประกอบถูกต้องของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง ทางเวปไซต์ อบต.และ
ช่างทางประชาสัมพันธ์ อื่นๆ เช่น line ผู้นำท่าข้าม Face 
book อบต.ท่าข้าม  

 

 

 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
ส่ั ง ให้ เจ้ าห น้ า ท่ี ท ำธุ ร ะ ส่ วน ตั วข อ ง
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
 -O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 
สาเหตุเกิดจาก : 
 - O18ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล ไม่ปรากฏ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) ท่ีบังคับใช้ในปี 
พ.ศ. 2567 ซึ่งมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
โครงการหรือกิจกรรม (2) งบประมาณ ท่ีใช้แต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม ท้ังนี้ ข้อมูลท่ีหน่วยงาน
เปิดเผยปรากฎเพียงด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(HRD) 
-O19  ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล ไม่ปรากฎข้อมูล
ตามองค์ประกอบประเด็นท่ี (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง 
จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การส่ังให้ เจ้าหน้าท่ี   ทำในส่ิงท่ีเป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติ มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่ง
หรือไม่ 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

0 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

0 



 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

100 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ข้อ i7 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี  การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ ผู้บังคับบัญชา และมีการ
ขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม  
ข้อ i8 หน่วยงานควรมีการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการส่ังการของ
ผู้บังคับบัญชา และ กำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง 
และการดำเนินการตามมาตรการท่ีได้กำหนดไว้ รวมถึง
ก า ร เผ ย แ พ ร่ ช่ อ งท างก าร ร้ อ ง เรี ย น  ใน ก ร ณี ท่ี
ผู้บังคับบัญชาส่ังให้กระทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือกระทำ
การทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย  
ข้อ i9 คงรักษามาตรฐานเดิมไว้ และใหผู้้บริหารมีการวาง
นโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ี
มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา  การ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจท่ีไม่
เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ พวกพ้อง และดำเนินการกำกับ
ติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนท่ีได้กำหนดไว้ 
O15 คงรักษามาตรฐานเดิมไว้และกำชับเจ้าหน้าท่ีให้
เผยแพร่ข้อมูล ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุให้เป็นปัจจุบันและเป็นไปตามแบบ
แผนท่ีระเบียบกำหนดไว้ 
- O18 ผู้บริหารและผู้มีอำนาจตามลำดับช้ันกำกับและ
กำชับเจ้าหน้าท่ีผู้จัดทำปรับปรุงข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้ครบทุก
องค์ประกอบและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบทางเวปไซต์อบต. 
ท่าข้าม 
 -O19 ผู้บริหารและผู้มีอำนาจตามลำดับช้ันกำกับและ
กำชับเจ้าหน้าท่ีผู้จัดทำปรับปรุงข้อมูลรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบทุก
องค์ปะกอบและ เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบทางเวปไซต์
อบต.ท่าข้าม 

021 การขับเคล่ือนจริยธรรม 

100 

 



 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 
i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
 -ผู้บริหาร ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบน้อย 
-กิจกรรมการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของอบต.สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ไม่มากพอ 
-กิจกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบยังไม่ได้รับการเช่ือมั่นมากท่ีสุด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
  -i13 จัดกิจกรรมฝึกอบรมหรือการประชุมท้ัง
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และร่วมกันแสดง
เจตนารมณ์สร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy   
และประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดขึ้นผ่านลงเวป
ไซต์อบต.ท่าข้าม face book อบต.ท่าข้าม line 
ผู้นำท่าข้ามเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมในการ
ต่อต้านการทุจริต 
  -i14 ทำการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการท่ี
กำหนดไว้รายงานผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่ให้
พนักงานในอบต.ท่าข้ามรับทราบด้วย และ
พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติ

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

98.50 

i15 ท่านเช่ือมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

98.50 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O24 ข้อมูลสถิ ติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารม ณ์ น โยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
ท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 

100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำป ี

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อ ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 



 

การป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน 
และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 
 - i15 กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน จัดทำช่องทาง
การร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย เช่น เวปไซต์
อบต.ท่าข้าม  และกำกับว่ามีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้ประชาชนรับทราบผ่านทางเวปไซต์ 
อบต.ท่าข้าม face book ท่าข้าม หรือร้องเรียน
เป็นหนังสือ 
022-035 หน่วยงานคงรักษามาตรฐานเดิมไว้
และมี  การป รับ ปรุ งพั ฒ นาตน เอ งใน ด้ าน 
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้ เกิดธรรมาภิ
บาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้
เกิด ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม เป็น
สำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิด  การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใน  หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงาน ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย กำหนด
มาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีการใช้จ่าย งบประมาณและทรัพย์สินของ
ราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยมีการดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัด
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการ อย่างชัดเจน 
สร้ างระบบการประเมินประ สิทธิภาพการ
ให้ บริการของผู้มาติด ต่อรับบริการ ณ  จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ัง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม หลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้ อ จัด จ้าง  ห รือก าร จัดหาพั ส ดุ  รวมถึ ง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและ
พ ร้ อม รับ ก ารตรวจสอบ จาก ทุ กภ าค ส่ วน 
ตลอดจน  การจัดทำรายงานผลการใช้ จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของ
ผู้บริหารด้านการบริห ารงานบุ คคล จัดท ำ 
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 



 

และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการ เปิดรับฟังความ
คิ ด เห็ น ข อ ง ผู้ ท่ี เกี่ ย ว ข้ อ ง เพื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ จัดทำคู่มือและ  ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริตมุ่ง
เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์
สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม 
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ  ทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมท้ังการเปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการ ทำงานของหน่วยงานได้โดยง่าย
และสะดวก ท่ีสำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของ หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม  ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

-จัดทำคู่มือ/แนวทางกำรปฏิบัติงานหรือการให ้
บริ ก าร ท่ี กำหนด ผู้รับ ผิดชอบขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทราบและ
ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่ายรวมท้ังกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทำงการปฏิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิด เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 

ทุกส่วนราชการ 

 -จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนกำรปฏิบัติงาน
อย่างเป็น ระบบในหน่วยงาน  
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้
บุคลากร ภายในรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 

งานบริหารท่ัวไป 

-ส่งเสริมให้ ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
ส่วนร่วม ในการแสดงความ คิด เห็ นหรือ ให้  
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
และมาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในกำรบริ
การของ หน่วยงาน 
 2. เพิ่ ม ช่องทางการแสดงความ คิดเห็น  / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 

งานบริหารท่ัวไป 

 
 



 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือ ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ 
ปกครองซึ่งเป็น ระบบการบริหารงานเรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ท่ัวไป 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการส่ือสารให้
สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ ผู้ท่ีมาใช้
บริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30กันยายน 2568 

งานบริหารท่ัวไป 

 
ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลาก 
หลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จั ด ท ำ โค ร ง ก า ร อ บ ร ม แ ก่
เ จ้ าห น้ า ท่ี ท่ี เกี่ ย ว ข้ อ งภ าย ใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรม
แก่เจ้าหน้าท่ี 
3. ติดตามความก้ าวหน้ า  การ
ดำเนินงานและรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 

งานบริหารท่ัวไป 

 

 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ  
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้
จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับ การตรวจสอบทุกภาค
ส่วน  ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่ าง
สม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำส่ังมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 
 2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปีผ่านทางช่องทาง การติดต่อ
ของสำนักงาน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

1  ตุ ล าค ม  2 5 6 7  – 3 0
กันยายน 2568 

งานพัสดุ/ กองคลัง 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

  ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้        
    บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยท่ัวกัน    
    และเปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้าไปมีส่วนร่วมใน    
    กระบวนการจัดทำงบประมาณ   
▪  จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

1. จัดประชุม ช้ีแจงข้อมู ลก ารใช้ จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
 2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
 3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือส่ือออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 

งำนพัสดุ/ กองคลัง 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย     
    ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description)        
    และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง     
    เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุแต่งต้ังข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่ งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการ ตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม   
 2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงานขององค์กร  
 3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 

งานการเจ้าหน้าท่ี 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม     
    ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน    
    และเปิดเผยรวมทั้งนำผลการประเมิน ITA     
    ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪  จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน    
    และสอดคล้องตามมาตรการ  
▪  จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียง    
    การทุจริตประจำปี   
▪  จัดให้มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือน    
    เรื่องจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
 2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม  
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็น แนวปฏิบัติ  
 4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 
ส่วนที่ ๓  
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......    เจ้าหน้าท่ี จำนวนบุคลากร มีไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในงานโดยตรง  
๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอ  
๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....    บุคลากรยังขาดความเช่ียวชาญในเรื่องเทคโนโลยี  
๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นท่ี......    พื้นท่ียังเป็นพื้นท่ีเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวติของคนในพื้นท่ี......เศรษฐกิจมีเพียงการรับจ้าง ทำสวน และประชากรส่วนใหญ่อยู่ในวัยผู้สูงอายุ 


