
  
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม อำเภอท่าแซะ จังหวัดชมุพร 
 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม พบว่ามีคะแนน  68.6 คะแนน อยู่ในระดับ C ดังนี้  
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่                93.90 คะแนน 
 

 

ผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง
การใช้งบประมาณ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าท่ีควร โดยเห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณค่อนข้าง
น้อย และประเด็นเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความรู้ความ
เข้าใจแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
 
 

 

2. การใช้งบประมาณ              85.08 คะแนน 
 
 

3. การใช้อำนาจ                    90.26 คะแนน 
 
 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   87.50 คะแนน 
 
 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     88.10 คะแนน 
 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน        78.80 คะแนน 
 

ผลคะแนน EIT พบว่า คุณภาพการปฏิบัติงาน วิธีการ 
ขั้นตอน และระยะเวลาการดำเนินงานยังมีความล่าช้า  
มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร โดยหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
และการเผยแพร่ผลงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย รวมทั้งมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน แต่ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน อีกท้ัง
การชี้แจงและตอบคำถามของบุคลากรในหน่วยงานแก่ผู้
มาติดต่อเมื่อมีข้อกังวลสงสัยยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร และ
ผู้มารับบริการมีการเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานค่อนข้างน้อย 
 
 
 
 
 

 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร      62.43 คะแนน 
 
 

8. การปรับปรุงการทำงาน       67.57 คะแนน 
 



 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล              67.64 คะแนน 
 

ผลคะแนน OIT พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม
มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง การจัดทำรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดทำแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและการสรุปข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เนื่องจากยังไม่มีการเผยแพร่ลงบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ส่วนประเด็นการป้องกันการ
ทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม ยังขาด
การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต อีกทั้ง 
การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานและการการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงาน ยัง
ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล 

 

10. การป้องกันการทุจริต        37.50 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. การส่งเสริมความ
โปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยว กับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 

1. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ผ่านทางเว็ป
ไซต์หลักของหน่วยงานและช่องทาง
ต่างๆ 

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

3. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วม แสดงความ
คิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่อง
การใช้จ่ายงบประมาณ 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
ติดต่อ-สอบถาม ช่องทางการ
ร้องเรียน เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หรือในกรณีท่ีมีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ถูกต้อง 
 

1. จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ รณรงค์
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดฯ ม.ค.-มี.ค. 66 รายงานผล
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เล่มคู่มือ/แผ่น
พับ แนวปฏิบัติ
ในการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

3. การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
วิธีการ และข้ันตอน 
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ทำงาน การสื่อสาร 
และการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล ช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความคิดเห็น ช่อง
ทางการร้องเรียน เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้มากข้ึน 
3. สำรวจความพึงพอใจ 
 

สำนักปลัดฯ ตลอดปี 66 รายงานผลการ
ดำเนินงานใน
การประชุม
ประจำเดือน 

4. แนวทาง
ปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
 
 
 
5. มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงานและการ
ดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และสรุปข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 
 
1. มีกิจกรรมหรือการดำเนินการที่
สอดคล้องกับมาตรการของการ
ประเมินความเสี่ยงในการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
นำรายงานผลเผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน  
2. มีมาตรการและการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
สอดคล้องกับมาตรการและมีการ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 

สำนักปลัดฯ ม.ค.-มี.ค. 66 รายงานผลและ
เอกสาร ต่าง ๆ 
ตามตัวชี้วัดที่ 
10 การป้องกัน
การทุจริต เพ่ือ
นำไปเปิดเผย
บนเว็บไซต์   
 
รายงานผลการ
ประชุม/การ
อบรม/การจัด
กิจกรรม 

 


